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Priklady dobré praxe v zarizenich dstavni
vychovy

Pti navstévach détskych domovl ombudsman nejéastéji upozorniuje na nedostatky a
navrhuje opatreni ke zlepSeni Zivotnich podminek déti Zijicich v zatizeni. Narazi ale i na
priklady dobré praxe, které pomahaiji vytvofrit pro déti bezpecné prostredi, vést je k
samostatnosti nebo udrzovat vztahy s jejich blizkymi.

Tyto priklady dobré praxe mohou byt inspiraci i pro dalsi zafizeni. BEhem systematickych
navstév jsme proto shromazdili konkrétni postupy, které se v praxi osvédcily. Nejde o jediné
spravné feseni, pouze ukazujeme, co funguje a jaky to ma pfinos pro déti.

NiZe uvadime vybrané priklady, které jsme zaznamenali v jednotlivych détskych domovech.

Individualni pfistup k détem a vztahové prostredi

PFi rozhovorech s vedenim zafizeni a pedagogickymi pracovniky byly patrné detailni znalosti
pracovnikud o jednotlivych détech, jejich potiebach, projevech a specificich. Vztahy mezi
détmi a pracovniky byly zaloZeny na dlvére, respektu a porozuméni. Zaméstnanci dlisledné
oddélovali osobnost ditéte od popisu jeho problému a déti neskatulkovali na zakladé
minulych zkuSenosti ¢i problematického chovani. (34/2024/NZ — Détsky domov Moravska
Trebova)

o vv

Personal vytvari bezpecné vztahové prostiedi zalozené na dlivére a porozuméni.
Vychovatelé znaji charakteristiky jednotlivych déti, oteviené s nimi komunikuji a snazi se jim
poskytovat podporu v situacich, kdy ji potfebuji. Déti se na personal obraceji s dlivérou.
(41/2024/NZ — Détsky domov Velké Heraltice)

Podpora kontaktu s rodinou

Zarizeni nepouziva organizacni ani administrativni omezeni ndvstév. Kamaradi a blizci mohou
déti navstévovat kdykoli, pouze s omezenim pfespani. Navstévy mohou probihat v pokojich
déti, na zahradé nebo v navstévni mistnosti. Zafizeni zaroven aktivné podporuje pobyty déti
v rodiné, véetné dopravy na velké vzdalenosti, kdy vychovatelka vozi sourozence k matce
vzdalené vice nez 200 km. (34/2024/NZ — Détsky domov Moravska Trebova)

Zarizeni aktivné podporuje pobyty déti mimo zafizeni. Personal se obraci na rodice s
nabidkou dovolenek a v nékterych pripadech zajistuje dopravu déti do mista bydlisté rodiny
a zpét, aby sniZil financni a organizacni bariéry kontaktu. (41/2024/NZ — Détsky domov Velké
Heraltice, 9/2024/NZ — Détsky domov Boskovice)

Zarizeni podporuje kontakty déti s rodinnymi pfislusniky. Personal doprovazi déti na
navstévy rodi¢l ve vykonu trestu odnéti svobody nebo v IéCbé zavislosti. Navstévy mohou
probihat v navstévni mistnosti nebo na pokojich déti. (2/2025/NZ — Détsky domov Mlada
Boleslav)
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Samostatnost déti a pfiprava na dospélost

Na samostatném byté funguji déti s vysokou mirou autonomie. Po navratu ze Skoly samy
organizuji sv(ij Cas, pfipravuji jidlo, chodi nakupovat a ucastni se aktivit mimo zafizeni. Spat
chodi bez pevné vecerky podle individualnich potfeb. Vychovatelé funguji predevsim jako
podpora a zasahuji jen v pfipadé potfeby. (34/2024/NZ — Détsky domov Moravska Trebova)

Zatizeni zpracovava pro déti starsi 15 let profil podpory, ktery mapuje jejich individualni
situaci, rodinné zdzemi a vyvoj v ¢ase. Cilem je komplexni pfiprava na samostatny Zivot a
planovani budoucnosti ditéte. (33/2024/NZ — Détsky domov Liptal)

Déti jsou vedeny k hospodareni s penézi, spofeni a pldnovani vydajl. Zafizeni podporuje
brigady a pracovni zkuSenosti déti a poskytuje materidlni podporu napfiklad nezletilym
matkam. (41/2024/NZ — Détsky domov Velké Heraltice)

Détem starSim 15 let zafizeni pomaha se zaloZzenim bankovniho Uctu a ziskanim platebni
karty. Na Ucet jim pak zasila kapesné, pokud si to preji. (2/2025/NZ — Détsky domov Mlada
Boleslav, 5/2024/NZ — Détsky domov Chomutov)

Déti si samy sestavuji jidelni¢ek, nakupuji potraviny a pfipravuiji jidlo. Kazdy den vati jiny
klient podle rozpisu sluzeb, které si déti mohou mezi sebou ménit. Vychovatelé dohlizeji
pouze na vyvazenost stravy. (42/2022/NZ — Détsky domov Solenice)

Déti v samostatnych bytech si cely tyden obstaravaji potraviny a pfipravuji stravu
samostatné za podpory vychovatele, coz podporuje jejich samostatnost. (5/2024/NZ —
Détsky domov Chomutov)

Stravovani probihd podobné jako v bézné rodiné. Déti se podileji na vareni i ndkupech, starsi
déti samostatné nakupuji. Lednice jsou béZné dostupné a déti si mohou jidlo brat podle
potreby. (7/2023/NZ — Centrum Charlotty Masarykové)

Soukromi a autonomie déti

Organizace dne zohlednuje individualni potfeby déti a umozZnuje jim participovat na
planovani aktivit a organizaci programu. (15/2024/NZ — Détsky domov Usti nad Labem-
Strekov)

Starsi déti maji moznost zamykat si pokoje béhem nepfitomnosti, ¢imz je posilovano jejich
soukromi a autonomie. (15/2024/NZ/S) — Détsky domov Usti nad Labem-Stfekov)

Déti maji moznost mit v zafizeni domaciho mazli¢ka, coz vede k posilovani jejich
zodpovédnosti. (33/2024/NZ — Détsky domov Liptal)

Adaptace novych déti

Déti maji moznost pfedem navstivit zafizeni a seznamit se s prostfedim, coz usnadnuje
adaptaci. (9/2024/NZ — Détsky domov Boskovice)

Déti vytvorily obrazkovou priru¢ku pro nové pfichozi, kterd vysvétluje pravidla a fungovani
zartizeni. (14/2025/NZ — Détsky domov Nymburk)
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Podpora personalu

Zarizeni poskytuje pravidelné supervize vedené externim odbornikem, které zaméstnanci
hodnoti jako pfinosné. (14/2025/NZ — Détsky domov Nymburk)

Zarizeni zaméstnava etopeda na plny Uvazek, ktery pracuje s détmi a poskytuje metodickou
podporu vychovatelim. (41/2024/NZ — Détsky domov Velké Heraltice)

Stiznostni mechanismy

Zatizeni ma fyzickou i virtualni schranku d(véry, kterd umoznuje détem diskrétné upozornit
na problémy v zafizeni. (7/2025/NZ — Détsky domov Most, 33/2024/NZ — Détsky domov
Liptal)

Na nasténkach jsou zverejnény kontakty na kontrolni organy, krizovou pomoc a socialni
pracovniky. Kazdé dité ma individudIni kontakt na OSPOD. (9/2024/NZ — Détsky domov
Boskovice)
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